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Wir setzen auf Kooperationen”

Vorstand Harald Pfau will auch kiinftig nicht jede Zusatzsoftware selbst entwickeln

Der Holzgerlinger Software-
anbieter Werbas AG, der in
diesem Jahr sein 25-jdhriges

Jubildum feiert, richtet seine
Produkte und Dienstleistun-
gen strikt nach den Bediirf-
nissen der Anwender aus.

Redaktion: Die Werbas AG
wird 25 Jahre alt. Wie geht es
dem Geburtstagskind?

Harald Pfau: Uns geht es gut,
dank der vielen Kunden und
Partner, die uns in den letzten
Jahren die Treue gehalten ha-
ben. Deshalb kénnen wir er-
wartungsfroh in die Zukunft
blicken.

«Das System muss sich den
gednderten Bediirfnissen
unserer Kunden anpassen und

Also kein Rlickblick
sondern ein Ausblick
zum Jubildgum?

Ja, denn das macht
mehr Sinn. Dabei blen-
den wir die wechselhafte Ge-
schichte von Werbas nicht aus.
Wir haben viel aus den Fehlern
gelernt, die in der Zeit vor der
Ubernahme durch meine Frau
und mich gemacht wurden.
Anstatt uns mit uns selbst zu
beschaftigen, stellen wir uns
den Problemen, die unsere
Kunden im Arbeitsalltag zu
I6sen haben.

Harald Pfau (51)

P Seit Juli 2007: Eigentlimer
und alleiniger Vorstand der
Werbas AG

P 2005 bis 2007: freiberuf-
licher Unternehmensberater
in den Bereichen IT und
Qualitdtsmanagement

P 2001 bis 2005: Vorstand der
Werbas AG, verantwortlich
fiir CRM und Service

P Verheiratet, zwei Kinder

Haben Sie sich deshalb ein Ser-
vicesymposium zum Geburts-
tag geschenkt, das kirzlich auf
der Leipziger AMI seine Pre-
miere gefeiert hat?

Dies war weniger ein Geschenk
als vielmehr eine Notwendig-
keit, die wir erkannt und ge-
meinsam mit der Messe Leipzig
umgesetzt haben. Wir haben
zentrale Servicefragen in den
Mittelpunkt gestellt, die auch
unsere Kunden bewegen. Seit
Jahren wird in Sonntagsreden
immer wieder die Bedeutung
des Service fiir das Uberleben
des Aftermarkets beschworen.
Dach bisher gab es keine Ver-

nicht umgekehrt.”

anstaltung, die sich ernsthaft
um Antworten bemiiht hat. Ich
denke, dies haben wir ein we-
nig verandert.

Sie sehen sich selbst nicht nur
als Softwarelieferanten, son-
dern als Dienstleister. Was bie-
ten Sie lhren Partnern?

Nehmen Sie die Mabilitats-
garantie mit einer Laufzeit von
48 Monaten, die wir mit nam-
haften Partnern fiir den freien
Markt in unsere Anwendung
eingebunden haben. Oder un-
ser Angebot, unseren Kunden
flir weniger als 5.000 Euro ei-
ne DIN-1SO-Zertifizierung ihres
Qualitatsmanagements zu bie-
ten. Ein weiteres Beispiel ist,
dass wir durch die Einbindung
eines Sitzkonfigurators der Fir-
ma HeRo Hesse den Werkstat-
ten ein neues Geschaftsfeld im
Bereich Sitzreparatur und Neu-

ausstattung bieten. Damit
verkaufen wir erst einmal nicht
ein Stiick Software mehr.

Werbas ist fiir seine Vielfalt in
puncto Schnittstellen bekannt.
Wie viele sind es aktuell?
Inzwischen bieten wir Gber
160 Schnittstellen zu Her-
stellern, Informationssystemen
und Teileanbietern an.

Diese Offenheit stéft sicher
nicht bei allen Partnern auf
ungeteilte Gegenliebe ...

Zunachst missen wir zwischen
Werbas selbst und den Soft-
wareprogrammen unterschei-
den, die wir im Auftrag
entwickeln. Ich kann

Was bringt die Zukunft fiir die
Werbas AG?
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Der Vorstandsvor-
sitzende der Werbas
AG, Harald Pfau,
blickt voller Zuver-

nur fiir Werbas spre-  Wir werden weiter auf sinn-  sicht in die Zukunft.
chen — wir verfolgen  volle Kooperationen setzen
den Ansatz, dass wir  und dabei nicht alles selbst
unseren Partnern die  entwickeln. Wenn wir es
Mdoglichkeit  bieten,  schaffen, unsere Kunden ef-
selbst zu entscheiden, welche  fektiv zu unterstiitzen, kénnen
Systeme und Partner bei ihnen  sie erfolgreich arbeiten und
zum Einsatz kommen sollen.  bleiben uns so als Kunden
Das System muss sich den ge-  erhalten.
anderten Bediirfnissen unserer
Kunden anpassen und nicht Die Fragen stellte
umgekehrt. Julia Mauritz
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