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Vorgehensweise

Bevor Sie webSITE nutzen kdnnen, um Ihre offenen Hotlinefalle zu ver-
v’ folgen und selbst welche einstellen zu kdnnen, miissen Sie angemeldet
sein und einen Benutzernamen und ein Kennwort erhalten haben.

Abgeschlossene Hotlinefdlle kénnen nicht eingesehen werden.

1 Anmelden
1. Geben Sie folgende Internetadresse ein:

http://hotline.werbas.com:4000 Deutschland

http://hotline.werbas.com:4002 Osterreich

http://hotline.werbas.com:4003 Schweiz

Alternativ kann das Portal auch uber die Homepage der Werbas AG aufge-
rufen werden. Gehen Sie dazu auf www.werbas-ag.com. Auf der Startsei-

i te oder unter Services/Hotline finden Sie den Punkt Hotlineportal
webSITE. Dort befindet sich der Link WERBAS Online-Hotlineportal
webSITE.

Folgende Maske wird gedffnet:
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2. Geben Sie den Benutzername und das Kennwort ein.


http://hotline.werbas.com:4000/
http://hotline.werbas.com:4002/
http://hotline.werbas.com:4003/
http://www.werbas-ag.com/
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Nach der Anmeldung wird folgende Maske gedffnet:
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Im linken Bereich kénnen die Filter, die fir Sie hinterlegt wurden, ausge-
wahlt werden. Im Beispiel ist es der Filter Alle offenen Hotlinefdlle. Im
rechten Bereich werden die entsprechenden Hotlinefalle aufgefiihrt.
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WERBAS-AG Hier steht die Problemstell...
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2 Hotlinefall suchen

3. Wahlen Sie den entsprechenden Filter und wahlen Sie den entspre-
chenden Hotlinefall.

Ein neues Fenster wird gedffnet und die Daten des Hotlinefalls werden
angezeigt:

SIT

o SschbeSen Urternehenen WERBASAG Person

."_b Drucken Rechnung an Name Fema WERBAS AG Boschresbung Her steit de Problemstelung'
Status Fotined sl aufgencmmen Seardbeter BERNERTI
Prioritht
Dnnglchiet Py Aygweriung Softmare
Berechnungsan rtem Projest STANDARD
Beresch WERBAS Gruppe CAR-SPROF

3 Untergruppe SONST feoleaze

re Refecer Senenrummae
18- Nr 181088545 18 Beschredung WERBAS PKW, Brpiat:
onfiguration wor schredung
Errichtet am 31.03.10 Errichtet um 15
Hier steht dee Problemsteliung!

Bekomme Fehlermeldung besm Anlegen emes Auftrags.

| Hier steht dee Problemananiyse

3 Weitere Funktionen

Auf der Hauptmaske stehen noch weitere Funktionen zur Verfligung:

-, Suche

& Neu

£ Kennwort 3ndern
4] Abmelden
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Suche: Die Hotlinefalle kbnnen nach bestimmten Kriterien durchsucht
werden.

elegart hdl

m =2 m
1

eschreibung

Ihre Referenz

Suche I Zurucksetzen |

» Geben Sie die Suchkriterien ein und klicken auf <Suche>, um die
Suche auszuldsen.

Neu: Ein neuer Hotlinefall kann erstellt werden.
> Klicken Sie auf <Neu>.

>> Folgende Maske wird in einem neuen Fenster gedffnet:

Funktionen Neuer Incident/Problem

Sie konnen die Felder ausflllen. Die mit * markierten Felder sind Pflicht-

felder und miussen ausgefillt sein, damit der Hotlinefall gespeichert wer-
den kann.

Damit der Hotlinefall ohne Verzégerung bearbeitet werden kann, sollte die
Beschreibung aussagekraftig formuliert werden. Also nicht z.B. ,Pro-

gramm geht nicht!™, sondern detailliert, wann in welcher Form welches
Problem auftritt.

» Fullen Sie die Felder aus und klicken Sie auf <Speichern>.
>> Der Hotlinefall wird in SITE gespeichert und kann verfolgt werden.

Kennwort d@ndern: Sie kénnen das von WERBAS mitgeteilte Kenn-
wort jederzeit andern.

Abmelden: webSITE wird beendet.

4. Klicken Sie in der Hauptmaske auf <Abmelden>, um webSITE zu
beenden.



